מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
02/04/23
מכרז מס' 3/2.2023 : הפעלה לוגיסטית של מבחני הקבלה ותהליך האיתור לשילוב תלמידים בתוכניות ייחודיות למחוננים ולמצטיינים ולמצטיינים בחינוך העל יסודי (כיתות ו' ומעלה) ז'-י'
הבהרה 2
1. להלן התשובות לשאלות 
	מס"ד
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	3.14
	6
	האם "מועד בחינה" זה יום בחינה? 
	כן

	2. 
	כללי
	
	מי הספק הנוכחי המבצע את הפעילות עבור המשרד ? 
	השאלה אינה רלוונטית.

	3. 
	2.6.5.1
	4
	30% מהמבחנים היו מבחנים ממוחשבים" :
תת סעיף זה אינו מביא בחשבון ניסיון של עשרות שנים של מציעים בניהול פרויקטים תפעוליים של מערכי בחינה בכתב בהיקפים גדולים ובפריסה ארצית ובעלי ניסיון ויכולות רלבנטיות לבצע בצורה מיטבית את הפעילות נשואת המכרז.  מציעים אלו מנועים מלגשת למכרז.
הפעילות במכרז כוללת ברובה תהליכים המבוצעים גם במערכי בחינות בכתב, לרבות: 
· ניהול והפעלת מערכת לניהול תפעולי של בחינות לרבות רישום, תשלום לבחינה, שיבוץ לכיתות וכדומה.
· גבייה מנבחנים.
· הפעלת מוקד טלפוני לבירורים הנוגעים לבחינה
· הפעלת מערך של מרכזי בחינה/כיתות בחינה  בפריסה ארצית
· איתור והפעלה של צוותי מבחן (משגיחים, בוחנים)
· משלוח הודעות לנבחנים 
· משלוח תוצאות מבחנים לנבחנים
בנוסף, יש לציין שהמציע אינו נדרש להיות בעל מערכת לניהול בחינות ממוחשבות אלא המשרד מספק את הכלי ההיבחנות הממוחשב. נתון זה רק מחזק את העובדה שאין כל יתרון לספק המבצע מערך של בחינות ממוחשבות על פני ספק המבצע בחינות בכתב. 
לפיכך, נבקשכם להסיר תת סעיף זה מתנאי הסף ולהרחיב את יריעת המציעים היכולים לגשת ולבצע את הפעילות באופן מיטבי.  
 
	הבקשה נדחית.
מציע שאינו מחזיק בנסיון מוכח בניהול וביצוע של  בחינות ממוחשבות, לא מתאים לדרישות המכרז, אשר דורש בין היתר העמדת אנשי מחשב, העמדת כיתות מחשב, פתרון בעיות בנושא ועוד. 
ניהול בחינות ממוחשבות אינו דומה לניהול בחינות נייר ועפרון מבחינת הלוגיסטיקה הנדרשת.
המשרד מספק רק את פלטפורמת ביצוע הבחינה (כלי דיגיטלי) לא את אמצעי הקצה לביצוע הבחינות (מחשבים ניידים). נדרש נסיון בהפעלת בחינות ממוחשבות. 

	4. 
	2.6.5.2
	5
	נבקש לאשר מבחנים המזכים בתעודות הניתנות על סיום קורסים/לימודים מטעם משרדים ממשלתיים (מבחני ידע ומבחני סיום הכשרות וכו). 
	אין שינוי בתנאי הסף.
על המציעים להראות מבחנים העומדים בתנאי הסף.
בהתאם לסעיף 2.6.5.2 למכרז –המבחנים שימשו לתהליכי מיון או הסמכה או מדידת הישגים או כישורים קוגניטיביים 

	5. 
	4.1.14
	8
	"...עד 1,000 מחשבים ניידים, מדי יום בחינה":
כמה נבחנים נבחנו במועד האחרון שחל בינואר  2023? 
	סה"כ נבחנו בינואר האחרון 7500 תלמידים ב 4 מועדי בחינה. בכל מועד בחינה נבחנו ב 2 סבבים, סה"כ כ 800 עד 1000 נבחנים בכל סבב

	6. 
	4.2.4.5.2
	14
	כמה כיתות בחינה הופעלו בכל מרכז בחינה במועדים  בינואר 2023? 
	18.1-147,22.1-135, 24.1-138, 25.1-106, 31.1-4


	7. 
	4.2.3.1.4
	9
	1. האם הכוונה היא  שבחודשים ינואר או דצמבר כל שנה יש 4 ימי בחינה? 3 מרכזיים+1 לחולים ונבצרים? 
2. "(2  סבבים בכל מועד)..." – למה  הכוונה? האם בכל יום בחינה יש שני סבבים? כמה זמן הפסקה יש בין הסבבים? 
	בדצמבר / ינואר יהיו 3 מועדי בחינה + מועד נבצרים/חולים. בכל מועד (יום) בחינה יהיו 2 סבבים. סבב ראשון מתחיל ב 14:30 ונמשך כשעה וחצי. חצי שעה הפסקה ומתחיל סבב שני באותו משך.

	8. 
	4.2.4.1.8
	11
	1. מה היקף השיחות במוקד בממוצע ליום? 
2. נבקש את התפלגות השיחות על פני שלושה חודשים.  
	נובמבר- 20 פניות
דצמבר-60 פניות

ינואר – 75 פניות

לא כולל מיילים ופניות למוקד הורים

	9. 
	4.2.4.3.7
	12
	1. כמה ילדים בעלי צרכים מיוחדים נבחנו ביום במועדים האחרונים בינואר 2023? 
2. כמה כיתות הוקצו לנבחנים בעלי צרכים מיוחדים ביום בחינה במועדים האחרונים בינואר 2023? 
3. שמיעה  - האם צריך להקצות חדר אקוסטי ואוזניות בכל אתר? 
	1.  62, 72,,53, 62,26
2- 30, 30, 20, 29, 6
3- לא, חדר אקוסטי יוקצה במקומות בהם נבחנים תלמידים שקיבלו אישור מוועדת ההתאמות

	10. 
	4.2.4.5.6
	14
	1. נבקש לקבל את הרשימה האחרונה מינואר 2023 - רשימת האתרים לרבות תאריכי הבחינה, שעות הבחינה, סוג המבחן, מספר נבחנים בכל מרכז בחינה, מספר קבוצות בחינה. 
אנו מניחים שמידע זה קיים והוא קריטי למציעים בהבנת התהליך ותמחורו באופן מדויק יותר. 
2. המידע הקיים רק אצל הספק הנוכחי יוצר אי שוויון הזדמנויות בין המציעים. לא ניתן לתת הצעת מחיר לנבחן מבלי לדעת את היקף מרכזי הבחינה, ממוצע נבחנים בכל מרכז, מספר כיתות בכל יום בחינה וכו'.   כל מציע עשוי לצאת מנקודת הנחה שונה. נבקש לתת בסיס מידע שווה למציעים. 
	אורט דפנה - קרית ביאליק
אורט דצינגר - קרית שמונה

אורט יקנעם - יקנעם עלית

אורט כרמים - כרמיאל

אורט שלומי - שלומי

אמית בר אילן - פתח תקווה

בי"ס ליד האוניברסיטה

בית וגן - ירושלים

בית ספר איילון - חולון

בית ספר הנגיד - הרצליה

בית ספר סינגלובסקי - תל אביב

בית ספר שז"ר - קרית אונו

בית ספר שרת - כפר סבא

חטיבת נחף - נחף

טביב - ראשון לציון

מקיף א' - באר שבע

מקיף ג (רוגוזין) - אשדוד

עירוני א - חיפה

עירוני א' - מודיעין

תיכון הגליל - נצרת

תיכון ריגלר - נתניה

פתח תקווה, עמל 48

1. בינואר האחרון היו 3 מועדי בחינה + מועד נבצרים/חולים. בכל מועד (יום) בחינה התקיימו 2 סבבים. סבב ראשון מתחיל ב 14:30 ונמשך כשעה וחצי. חצי שעה הפסקה ומתחיל סבב שני באותו משך. בכל יום בחינה נבחנו בין כ 1000 תלמידים בכל סבב.  סה"כ נבחנו כ 7500 תלמידים במחזור הבחינות האחרון 

	11. 
	4.2.4.5.12
	14
	האם כיום אתרי הבחינה (בבתי הספר) הינם בתשלום? 
	כמעט כל האתרים הינם בתשלום - בערך בממוצע 700 לכיתה עבור השכרת כיתות או אבטחה.
עם זאת, על המציעים לערוך בעצמם את כל הבדיקות הנדרשות טרם הגשת הצעה.

	12. 
	4.2.4.5.14
	15
	האם ההיבחנות באופן פרטני תהיה במועדים הרגילים? 
	לא ברור מה הכוונה במונח פרטני בשאלה.
בעיקרון מבחן של תלמיד אחד ינתן במקרים חריגים ובתנאי שוועדת ההתאמות המליצה 

	13. 
	4.2.4.5.18
	15
	איזה ציוד מתכלה נדרש? 
	דפים לשילוט, דפי שכפול לבחינות בכתב, דפים לרשימות שמיות לכל כיתת נבחן, ציוד משרדי כללי לניהול רישום ותיעוד הבחינות.

	14. 
	4.2.4.6.2
	15
	1. מתי מספיק בוחן בודד (על כמה נבחנים מספיק בוחן בודד)? 
2. כמה נבחנים בממוצע יש  בכל כיתה? 
	בכל מקרה בחדר בחינה יהיו נוכחים 2 בוחנים/משגיחים

	15. 
	4.2.4.6.3
	15
	האם הקבלן משלם למתאם/רכז המחשוב הבית ספרי? 
	על כלל העלויות להיות מגולמות בהצעת המחיר של המציעים.

	16. 
	4.2.5.2
	19
	התיקים האישיים יפתחו במערכת של המשרד? 
	לאחר קבלת רשימת הנרשמים במערכת ה-CRM , הקבלן יפתח תיק אישי במערכות המחשב שלו בו ינוהלו פרטי הרישום/תשלום/זימון וכו' של כל תלמיד.

	17. 
	כללי
	
	מה אחוז הנבחנים שלא מגיעים לבחינה למרות ששילמו לבחינה ונרשמו? 
	השנה נרשמו 7500 תלמידים , בפועל נבחנו 5,913

	18. 
	4.3.1
	20
	1. במפ"ל מצויינים 1,500 נבחנים בעלי צרכים מיוחדים ו  - 6,000 נבחנים  - סה"כ 17,500 נבחנים בשנה. מספר זה אינו בהלימה לאמור בסעיף 4.3.1 למכרז הגורס כי היקף התלמידים הנרשמים מדי שנה עומד על כ – 5,000 תלמידים. אנא הבהרתכם. 
2. אנו מבינים ש – 5,000 נרשמים. האם גם 5,000 נבחנים בפועל? 
	5,000 תלמידים הינו הנתון על בסיס המכרז הקודם שפעל עד שנת תשפ"ב. כאמור בסעיף הקודם בשנה"ל תשפ"ג נבחנו 5,913 תלמידים

	19. 
	6.20.5.1
	24
	האם ניתן להעסיק עובדים מתוך בתי הספר בהם מתקיימות הבחינות? 
	לא, בשל הסכנה בניגוד עניינים והצורך בשמירה על חשאיות המבחן

	20. 
	6.20.6.2
	24
	1. האם בית ספר נדרש להעמיד מתאם מיחשוב מטעמו ועל חשבונו וגם הקבלן במקביל נדרש להעמיד מתאם/רכז מיחשוב מטעמו? 
2. האם יש 2 מתאמים מיחשוב באתר בחינה ? 
3. אנא הבהרתכם. 
	1 - מאחר והספק אחראי על הבאת המחשבים הניידים לאתר הבחינה (ביה"ס), ופריסתם בכיתות היעד, חייבים מתאם מחשוב של הספק שיתן מענים מידיים להקמה ולכל תקלה. 
2- אין מתאם מחשוב מטעם בית הספר
3-נדרש מתאם מחשוב אחד

	21. 
	6.20
	23
	במכרז מצויין בסעיף 4.2.4.6.1 שהקבלן יעסיק בוחנים ומשגיחים.
מה תפקיד הבוחנים? 
אין בסעיף 6.20 פרופיל עבור הבוחנים.
אנא הבהרתכם. 
	במושג בוחן משגיח מדובר על בעל תפקיד אחד. 
תפקיד הבוחן המשגיח מפורט  בסעיפים 6.20.7, 4.2.4.8.1.7


	22. 
	6.20.11
	24-25
	בסעיף 4.2.3.1.2 מצוין שהרישום המקוון יתקיים דרך מערכות המשרד בעוד  שסעיף 6.20.11.2 דורש מהקבלן לנהל במערכת פנימית שלו את מערך הרישום.
אנא הנחייתכם – מה צריכה לכלול בדיוק המערכת הפנימית של הקבלן? 
	ההרשמה תתבצע באמצעות מערכת crm  המשרד. נציג מטעם הקבלן יקבל הרשאות לעבודה במערכת לצורך הפקת דוח של התלמידים שנרשמו שישמש אותו בניהול מערך הרישום, גבייה, זימון התלמידים וכו'

	23. 
	מסמך אבטחת מידע – סעיף 3
	74
	"על הקבלן לפרט במענה למכרז את הצעותיו לסעיפים המסומנים ב – (S)" – האם כבר בעת הגשת המכרז יש לענות על סעיפי הנספח המסומנים ב – S? 
	על הקבלן הזוכה להשיב לדרישות.

	24. 
	חוברת הצעה – סעיף 8
	7
	חסרה עמודה לשנת 2013. עשר שנים אחרונות הינן 4/2013 ועד מועד ההגשה. 
	המציעים מופנים לנוסח החוברת המעודכנת.

	25. 
	4.2.4.1.7
	11
	נבקש לוודא כי הסכום שנגבה מההורים שייך לספק ולא מוחזר למשרד החינוך .
	הספק יבצע גבייה מהנרשמים. בסיום הפרויקט בכל שנה תחושב עלות הפרויקט בהתאם להצעת המחיר לנבחן (רגיל/בתנאים מותאמים)
סכום הגבייה הכולל יקוזז מדוח הביצוע שיוגש למשרד לתשלום 

	26. 
	4.2.4.1.7
15.9.1
15.9.2

	11
34
	נבקש לאשר כי התמורה לספק תחושב באופן הבא:

בהנחה שהספק הציע 150 ₪ לנבחן וגבה מההורים 50 ₪ לנבחן.

התמורה לספק תחושב באופן הבא:

150(תמורה לנבחן)+50(תשלום מההורים)-50(החזר למשרד) =150 ₪ (שנשארים אצל הספק עבור כל תלמיד שנרשם לבחינה).
	הספק יבצע גבייה מהנרשמים. בסיום הפרויקט בכל שנה תחושב עלות הפרויקט בהתאם להצעת המחיר לנבחן (רגיל/בתנאים מותאמים)
סכום הגבייה הכולל יקוזז מדוח הביצוע שיוגש למשרד לתשלום

	27. 
	4.2.4.5.3
4.2.4.5.4
	14
	קיימת סתירה בין הסעיפים 4.2.4.5.3 וסעיף 4.2.4.5.4  נבקש להבהיר כי על הספק לספק את המחשבים הניידים לכל נבחן.
	אין סתירה בין הסעיפים. הקבלן יספק את המחשבים והמבחנים יתקיימו בחדרי מחשב.

	28. 
	10
	28
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	29. 
	12
	31
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	הבקשה נדחית

	30. 
	15.9.1
15.9.2
	34
	נבקש להבהיר כי המחיר לנבחן ולנבחן בעל צרכים מיוחדים לא משקף את התמורה הנדרשת להפעלת מכרז זה הכולל בתוכו את הגבייה והשרותים הבאים : העמדת בעלי תפקידים, שכירות כיתות, אספקת מחשב נייד לכל נבחן, התקנת תוכנת המבחן על גבי המחשב לכל נבחן, עבודת תשתית וחשמל בכל כיתה, השגחה, ניהול יום בחינה, שינוע ציוד ליום הבחינה ,הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות סוציאלויות  לעובדים, שכירות ואחזקה למשרדים הראשיים לצורך ביצוע הפעילות במכרז זה, נבקש להעלות את המחיר באופן שיהיה תואם לשרותים הנדרשים.
	הוחלט כי סכום המקסימום לנבחן יעמוד על 180 ₪ וסכום הגבייה מההורים יעמוד על 60 ₪.
סכום המקסימום לנבחן בעל צרכים מיוחדים יעמוד על 220 ₪.


	31. 
	15.9.1
15.9.2
	34
	אנו נערכים לביצוע הבחינה בהתאם לכמות הנרשמים, במידה וביום הבחינה לא יגיעו בפועל אותה כמות נרשמים נבקש לקבל תשלום מלא עבור כלל הנרשמים לאותו יום בחינה.
	עבור תלמידים שנרשמו ושילמו ולא יגיעו לבחינה התשלום יעמוד על 20% מהמחיר לאותו נבחן בהתאם להצעת המחיר של הקבלן. כמו כן תשולם לקבלן סכום הגבייה מההורים.
על הקבלן לעשות כל שביכולתו לצורך וידוא הגעה וניסיון להגעת הנבחנים למועד שנקבע.
מודגש, כי במידה והורה הודיע עד 48 שעות מראש כי לא יוכל להגיע למבחן, או שהיחידה אישרה לגביו את אי ההופעה למבחן בגין אירוע שלא ניתן לדחות אותו (כדוגמת אבל במשפחה קרובה או מחלה המונעת מהנבחן הגעה והמגובה באישור רפואי), יקבע לו מועד חלופי ולא ייגבו דמי רישום נוספים.
רק במידה שנבחן לא הגיע ללא הודעה מראש, ולא הציג ליחידה אישור בגין אירוע כאמור לעיל, ישולם לקבלן תמורה של 30% מהמחיר לאותו נבחן בהתאם להצעת המחיר של הקבלן. כמו כן תשולם לקבלן סכום הגבייה מההורים.
במידה ונבחן זה ירצה להבחן מחדש בתוך טווח המועדים שאושרו לקבלן, ניתן יהיה לגבות שוב את סכום הגבייה מההורים.

	32. 
	15.9.1
15.9.2
	34
	מחיר השכרת מחשב מהדגם המצוין במכרז ללא כל השרותים  הנדרשים במכרז זה הינו למעלה מ 150 ₪ נבקש לעלות את המחיר לנבחן .
	הוחלט כי סכום המקסימום לנבחן יעמוד על 180 ₪ וסכום הגבייה מההורים יעמוד על 60 ₪.
סכום המקסימום לנבחן בעל צרכים מיוחדים יעמוד על 220 ₪.

	33. 
	23
	39
	נבקש  לקבל התראה לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 14 ימים ולתיקון הפרה לא יסודית יעמוד על 30 ימים.
	הבקשה נדחית

	34. 
	8
	57
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	35. 
	12
	59
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	הבקשה נדחית

	36. 
	א'
	61
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל - משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 

	37. 
	3א
	61
	מבוקש כי:
א. בס"ק 3א' לאחר המילים "אחריותו המקצועית" ייכתב "על פי דין".
ב. בס"ק 3ד5' לאחר המילים "6 חודשים" ייכתב ", בתנאי כי לא נערך על ידי צד ב' ביטוח חלופי בעל כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה".
	1. הבקשה נדחית.  יובהר כי בסעיף 3ב (עמ' 61) אחרי המשפט "הפוליסה תכסה" יופיע המלל "חבותו על פי דין של צד ב' עקב".
2. הבקשה כי בס"ק 3 ד 5' לאחר המילים "6 חודשים" ייכתב "בתנאי כי לא נערך על ידי צד ב' ביטוח חלופי בעל כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה", מתקבלת. 


	38. 
	5
	62
	מבוקש כי המילים "בכל הביטוחים....בזדון" תמחקנה. 


	הבקשה נדחית. 

	39. 
	6(2)
	63
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	40. 
	6(7)
	63
	מבוקש כי לאחר המילה "מבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח".
	הבקשה נדחית. 

	41. 
	6(8)
	63
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. 
יובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך ציון המלל שהתבקש הינה מקובלת ולא תהווה הפרה של הסכם.


	42. 
	ב'
	63
	מובקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ומבקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד הגשת תביעה לתקופה נוספת של 3 שנים לאחר מכן".
	הבקשה נדחית. 

	43. 
	ג'
	63
	מבוקש כי המילים "לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	44. 
	ה'
	63
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
	הבקשה נדחית. הזכות לקבלת העתקי הפוליסות מקורה בחוק חוזה ביטוח.  

	45. 
	ח'
	64
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	46. 
	נספח 4
	81-90
	נבקש לדעת האם נדרש למלא נספח זה בעת הגשת המכרז או רק לאחר זכייה כפי שנהוג במכרזי משרד החינוך
	לאחר הזכייה.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
